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REGLAMENTO NUM. 1
REGLAMENTO SOBRE INTERVENCIONES

ARTICULO I
Disposiciones Generales

Seccion 1.1 - Titulo Breve

Este Reglamento de la Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman) Ndm. 1 se
conocera y citara como "Reglamento Sobre Intervenciones".
Seccion 1.2 - Autoridad

Este Reglamento se adopta y promulga en virtud de las disposiciones de la Ley Num. 134
de 30 de junio de 1977, seglin enmendada.
Seccion 1.3 - Aplicacion

Las disposiciones de este Reglamento serén aplicables a toda agencia y a toda persona
natural o juridica que interese presentar un caso ante la Oficina del Procurador del Ciudadano, o
contra la cual se radique una reclamacién en la misma, tomando en consideracion el ambito
jurisdiccional que confiere la Ley N(im. 134 de 30 de junio de 1977, segin enmendada.

ARTICULO II
Definiciones

Seccion 2.1 - Acto Administrativo

Significara cualquier accién, omisidn, decisidn, recomendacion, practica o procedimiento
de una agencia, seguin definido en la Seccién 2.2 de este Reglamento. No incluira, sin embargo,
las funciones inherentes al estudio, redaccidn y aprobacién de reglas y reglamentos, excepto la
facultad brindada en virtud de la Ley Nim. 454 de 28 de diciembre de 2000, segiin enmendada,
conocida como “Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio Negocio”.

st T Vot
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Seccion 2.2 - Agencia

Significard cualquier entidad, departamento, junta, comisién, division, negociado, oficina,
corporacion pUblica o institucién gubernamental de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico
y cualquier funcionario(a), empleado(a) o miembro de esta rama que act(ie o aparente actuar en
el desempefio de sus deberes oficiales con excepcion de:

(@) la oficina propia del Gobernador(a),

(b) los Registradores de la Propiedad en cuanto a las funciones de calificacion,

(c)  la Universidad de Puerto Rico respecto de sus tareas docentes,

(d) la Comisién Estatal de Elecciones sobre las facultades, obligaciones y deberes

impuestas bajo la Ley Electoral.
Seccion 2.3 - Asistencia Ciudadana

Accién o gestién realizada por la Oficina en atencién a una solicitud, planteamiento o
situacion presentada por un ciudadano(a), aun cuando esta no resulte elegible para tramite formal
por no encontrarse madura para reclamacién o por no estar dirigida a un acto administrativo
realizado por la agencia conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley, pero que, no obstante,
requiere algn tipo de canalizacién, informacion, intervencién preliminar o atencion institucional,
de conformidad con la politica institucional y las directrices internas de la Oficina.

Este tipo de gestién procede aun cuando la situacion no sea elegible para un tramite formal
de reclamacién y conlleva acciones que trascienden la mera orientacion, tales como la canalizacion,
intervencién preliminar, comunicacion directa con la agencia o funcionario, ya sea por escrito,
telefénico o cualquier otra via con el fin de provocar una diligencia inmediata dirigida a atender o
corregir la situacion planteada. Para este tipo de accién, la Oficina tendra un término de quince
dias laborables para culminar la misma.

Seccion 2.4 - Caso
Asunto ponderado sobre una actuacion que afecte a la ciudadania, presentado ante la

consideracidn de la Oficina del Procurador del Ciudadano o por iniciativa propia.

s T ey
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Seccion 2.5 - Citacion
Documento expedido por el (la) Procurador(a) del Ciudadano(a) o su representante autorizado
donde le ordena a un(a) testigo, a un(a) reclamante o a la parte reclamada su comparecencia a la
Oficina del Procurador del Ciudadano. La misma incluira fecha, hora y lugar para la comparecencia,
asi como los temas a discutirse.
Seccion 2.6 - Citacion Expreso

Es la citacidn que se cursara a los (las) ejecutivos(as) principales o funcionarios(as) de las
agencias, sin necesidad de haber mediado aviso previo de investigacién. Dicha citacion se emite
a tono con la urgencia o premura con que se debe atender la investigacion o caso especiales,
debido a la particularidad del asunto planteado.
Seccion 2.7 - Ciudadano

Para efectos de este Reglamento, incluye a las personas naturales y entes juridicos no
gubernamentales.
Seccion 2.8 - Codigo de Derechos

Compilacién, clasificacion y definicion de los derechos fundamentales, segin el caso
presentado por el ciudadano.
Seccion 2.9 - Coordinacion

El proceso mediante el cual se gestionan soluciones, para beneficio de la ciudadania, en
aquellos casos que se encuentran fuera de nuestro alcance jurisdiccional.
Seccion 2.10 - Evidencia

Para efectos de este Reglamento, serad cualquier informacidn, gestién o documentos que
acrediten algln curso de accion tomada en el caso.
Seccion 2.11 - Facilitador(a)

Funcionario(a) nombrado(a) por el (la) ejecutivo(a) principal de la agencia, con la

aprobacién de la Oficina del Procurador del Ciudadano, quien debera tener una posicién de alta

jerarquia y poderes decisionales.

Gowsi T oy
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Seccion 2.12 - Funcionario Autorizado

Persona autorizada por el (la) Procurador(a) del Ciudadano(a) para investigar una agencia
por sus actos administrativos u omisién en el cumplimiento del deber.
Seccion 2.13 - Impacto Economico

Es el monto de dinero que la agencia investigada utilizara para la implantacion de las
medidas correctivas y lograr asi solucionar la situacion planteada; o la cantidad de dinero que ha
producido la Reclamacién, Orientacion, Coordinacion, Asistencia Ciudadana, Caso Especial o
Investigacion Especial en beneficio de la parte reclamante.
Seccion 2.14 - Informe Anual

Informe que la Oficina del Procurador del Ciudadano presenta anualmente al (a la)

Gobernador(a) y a la Asamblea Legislativa, seglin se dispone en la Ley Nim. 134 de 30 de junio
de 1977, segiin enmendada.
Seccion 2.15 - Investigacion

Proceso administrativo mediante el cual las agencias estan sujetas a los procedimientos y
disposiciones contenidos en este Reglamento. El (La) Procurador(a) o funcionario(a) autorizado(a)
podran realizar una investigacion a iniciativa propia, siempre que a su juicio existan razones para
la misma.
Seccion 2.16 - Jurisdiccion

Materia sobre la cual la Oficina del Procurador del Ciudadano tendra competencia para
investigar los actos administrativos de las agencias, conforme a la Ley, con miras a presentar

sus recomendaciones o la reparacion de agravios.

Seccion 2.17 - Justa Causa

Para efectos de este Reglamento es el conjunto de circunstancias objetivas, especificas
y verificables que, debidamente motivadas por escrito, justifican la concesién de una prorroga
dentro de un procedimiento de investigacion o fiscalizacién. La Justa Causa debera ser
razonable, proporcional y no arbitraria, y responder a la necesidad de garantizar el debido

proceso de ley, la integridad de la investigacion y la proteccion del interés pablico, y no podra

Gowss T oy
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fundamentarse en falta de diligencia, negligencia administrativa, inaccién o deficiencias

imputables a la agencia solicitante.

Toda solicitud de prérroga basada en Justa Causa debera estar debidamente

fundamentada, describir de manera clara y especifica las razones que la sustentan, identificar

las gestiones realizadas con diligencia y explicar por qué el tiempo adicional es necesario para

cumplir cabalmente con los fines de la investigacién y con el interés publico.

Entre otros supuestos, y a manera de ejemplo, se considerara que existe Justa Causa,

cuando:

a)

b)

d)

La investigacion o blsqueda interna de la evidencia o informacién requerida no haya
culminado y se encuentre sustancialmente incompleta, incluyendo aquellos casos en
los que aun falte evidencia, documentacién, declaraciones, informes técnicos o
informacidn esencial necesaria para presentar un cuadro completo, preciso y fundado

de los hechos bajo investigacion;

La naturaleza, complejidad factica, técnica o juridica del asunto requiera tiempo

adicional para su analisis, evaluacion, corroboracién o validacion adecuada;

Existan circunstancias fuera del control razonable de la agencia o de la parte
solicitante, tales como eventos de fuerza mayor, emergencias, desastres naturales,
interrupciones de servicios esenciales, pérdida o indisponibilidad de sistemas, archivos
0 accesos institucionales, o fallas tecnoldgicas que impidan la obtencion o

procesamiento oportuno de la informacion;

Se produzcan retrasos atribuibles a terceros, incluyendo, pero sin limitarse, a otras
agencias gubernamentales, entidades privadas, contratistas, peritos, testigos o
custodios de documentos, cuando dichos retrasos afecten materialmente la obtencién

de evidencia relevante;

Gwet T /oy
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e) Elinterés pablico asi lo requiera, particularmente cuando estén involucrados el manejo
o uso de fondos publicos, o asuntos que incidan sobre la salud, la seguridad o el

bienestar general de la ciudadania.

Toda solicitud de prérroga basada en Justa Causa debera realizarse antes de la
finalizacién del término brindado y estar debidamente fundamentada, describir de manera clara
y especifica las razones que la sustentan, identificar las gestiones realizadas con diligencia y
explicar por qué el tiempo adicional es necesario para cumplir cabalmente con los fines de la
investigacion y con el interés publico.

Seccion 2.18 - La Ley

Se refiere a la Ley NUm. 134 de 30 de junio de 1977, segin enmendada, conocida como
“Ley del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)”.

Seccion 2.19 - Manejo Automatizado de Servicio (MAS)

Programa automatizado adoptado por la Oficina del Procurador del Ciudadano cuyo
propdsito fundamental es agilizar los servicios, mecanizar y uniformar el sistema de intervencién
de los casos y producir estadisticas.

Seccion 2.20 - Manual de Codificaciones

Documento establecido por la Oficina del Procurador del Ciudadano en el cual se clasifican,
detallan y codifican a las agencias e intervenciones de las diferentes situaciones planteadas en los
casos que se atienden con relacién a los Derechos Humanos.

Seccion 2.21 - Materia de Investigacion

El acto administrativo de una agencia u omision en el cumplimiento del deber que aparenta
ser contrario a la leyes o reglamentos o la politica pablica; o que, de otro modo sea irrazonable,
injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio.

Seccion 2.22 - Oficina
Se refiere a la Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman).

st T oy
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Seccion 2.23 - Orientacion
Es el proceso mediante el cual se informa a la ciudadania del procedimiento, en los cuales

el ciudadano no ha cumplido con el tramite administrativo provisto en la agencia o el caso no esta
maduro para ser radicado como una reclamacion.
Seccion 2.24 - Persona

Incluye a las naturales y las juridicas.
Seccion 2.25 - Presentacion del Caso

Los casos podrén presentarse mediante comunicacion escrita, telefdnica, via facsimile,
cualquier otro canal de comunicacion, plataforma digital o medio disponible o por algln funcionario
autorizado de la Oficina por iniciativa propia.
Seccion 2.26 - Procurador(a)

Se refiere a él (la) Procurador(a) del Ciudadano(a) (Ombudsman).
Seccién 2.27 - Procurador(a) Especializado(a)

Es el funcionario que nombra el (la) Procurador(a) para atender los casos que surjan en
areas especializadas de la gestién publica.
Seccion 2.28 - Prorroga

Extensién autorizada de un término o plazo originalmente establecido para la realizacion de
una gestién, tramite o actuacién administrativa, concedida por justa causa debidamente
fundamentada, y sujeta a aprobacién de la autoridad competente. Toda prérroga cuya duracion
sea de mas de diez (10) dias requeriré la aprobacion expresa del Gerente, conforme a las normas, politicas y
procedimientos institucionales aplicables.
Seccion 2.29 - Reclamacion

Reclamo formalizado contra una agencia por un acto administrativo u omision que aparente
ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorios, o contrario a la ley o reglamento,
politica pUblica o procedimiento establecido. Las reclamaciones deberan estar acompafadas de

evidencia que las sustente, de estar disponible.
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Seccion 2.30 - Reclamada

Parte contra la cual se radica un caso.
Seccion 2.31 - Reclamante

Parte que radica una reclamacion contra una agencia.
Seccion 2.32 - Requerimiento de Informacion

Comunicacién de la Oficina a la agencia, facilitador(@) o funcionario(a) autorizado(a)
notificdndole y requiriéndole, a base a su decision de investigar los hechos denunciados en el caso,
la informacién necesaria para examinar las alegaciones del (de la) ciudadano(a).
Seccion 2.33 - Reunion Informativa

Sesion o reunidn entre el (la) Investigador(a) y el (la) funcionario(a) o los(as)
funcionarios(as) autorizados(as) de la agencia reclamada, donde se formalizaran acuerdos sobre
asuntos concernientes a las investigaciones realizadas o sobre otros asuntos afines.
Seccion 2.34 - Tareas

Conjunto de acciones, actividades u operaciones especificas, concretas y delimitadas que el
(la) empleado(a) de la Oficina esta llamado(a) a ejecutar como parte de sus funciones oficiales,
conforme al puesto que ocupa, su clasificacion, jornada laboral y nivel de responsabilidad, y que le
son cursadas formalmente por algiin compafiero(a) de trabajo dentro de sus competencias, en
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas administrativas y directrices institucionales
aplicables, contribuyendo directa o indirectamente al logro de los objetivos operacionales y la
mision de la Procuraduria.
Seccion 2.35 - Vista Administrativa

Para efectos de este Reglamento, sera la sesion o reunién entre el (la) Gerente Regional o
cualquier funcionario(a) que el (la) Procurador(a) autorice o designe y el funcionario(a) de la
agencia reclamada, con el propdsito de llegar a una determinacion final concerniente a las

investigaciones realizadas o sobre otros asuntos afines.
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Seccion 2.36 - Vista o Reunidn Ejecutiva

Seré aquella sesién o reunién privada o publica efectuada entre el (la) Procurador(a) y el
(la) ejecutivo(a) principal de la agencia, facilitador(a) o el funcionario(a) autorizado(a) por éste,
seg(in aceptado por la Oficina. Al (A la) funcionario(a) se le requerira una ponencia escrita en

original. Podra ser grabada y levantarse un acta.

ARTICULO III
Jurisdiccion
Seccion 3.1 - Agencias Intervenidas
El (La) Procurador(a) podra ordenar una investigacién en aquellas agencias sobre la cual
tiene jurisdiccidn y existe materia de investigacién, seglin se establece en la Ley Num. 134 de junio
de 1977, segiin enmendada, y este Reglamento.
Seccion 3.2 - Restricciones
No se intervendra ni tramitara un caso cuando a juicio del (de la) Procurador(a) del
Ciudadano(a):
(@) no se hayan agotado los remedios administrativos dentro de la agencia
reclamada a menos que:
(1) el acto administrativo vaya a causar un dafio inminente y el balance
de conveniencia justifica que no se agoten los remedios; 0
(2)  halla un claro caso de falta de jurisdiccion de la agencia
correspondiente; o
(3) resulte in(til agotar al remedio administrativo por ser éste
inadecuado o por ser la dilacidn administrativa irrazonable.
(b) sea contra una agencia de los Estados Unidos de América o de un gobierno
extranjero;
()  no esté relacionado con las agencias a que la Ley hace extensiva la jurisdiccion;

(d)  haya un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o injusticia;
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(e) el ciudadano no tenga suficiente interés en el asunto;

(f)  sea frivola;
(g) esinvestigado por otra agencia y a juicio del (de Ia) Procurador(a) actuar sobre ello
representaria una duplicidad de esfuerzos y recursos.
Seccion 3.3 - Clarificacion de Jurisdiccion
No se interpretard, lo antes dispuesto, en forma alguna como limitante de la discrecion
conferida por la Ley Nim. 134 de junio de 1977, segiin enmendada, al (a la) Procurador(a) para

investigar o iniciar las investigaciones que estime meritorias.

ARTICULO 1V
Tramite y Procedimiento del Caso

Seccion 4.1 - Forma de Presentacion

Los casos en la Oficina podran ser presentados mediante comunicacion escrita, telefénica,
via facsimile, cualquier otro canal de comunicacién, plataforma digital o medio disponible o a
iniciativa propia presentada por algin funcionario(a) autorizado(a) de la Oficina.
Seccion 4.2 - Asignacion de Caso y Evaluacion

Una vez el (la) ciudadano(a) presenta un caso ante la Oficina, se asigna a un(a)
Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a). El (La) ciudadano(a) debera presentar evidencia
del asunto planteado de tenerla disponible. Todo asunto presentado ante la consideracion de la
Oficina deberd establecer una relacion de hechos sobre los tramites que ha realizado ante la
agencia. Con la informacion provista por el (la) ciudadano(a), el (la) Investigador(a) o
funcionario(a) autorizado(a) realizard una evaluacion del asunto y determinara si el mismo se
atenderd como una orientacion, una coordinacion, una asistencia ciudadana o si se realizara una
reclamacion dentro de los primeros tres (3) dias de iniciado el expediente.
Seccion 4.3 - Orientacion

Una vez que el (la) Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) analice las alegaciones
eshozadas por el (la) ciudadano(a) y determine que éste(a) no ha agotado el remedio

administrativo o0 que el caso no esta maduro para interponer una reclamacion, se informara al
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mismo sobre el procedimiento pertinente y correcto de su caso en particular, o de las causas o
circunstancias que determinan que el caso no esta maduro para interponer una reclamacion.

Se instruye al (a la) ciudadano(a) que de la agencia no atender su reclamo en el término
dispuesto por ley, podra solicitar nuevamente nuestra intervencion.

Seccion 4.4 - Coordinacion

Una vez que el (la) Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) analice las alegaciones
esbozadas por el (la) ciudadano(a) y determine que la Oficina no tiene jurisdiccion, se podra referir
a la entidad pertinente y de ser necesario, brindar el debido seguimiento.

Seccion 4.5 - Asistencia Ciudadana

Una vez que el (la) Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) analice las alegaciones
esbozadas por el (la) ciudadano(a) y determine que éste(a) no ha agotado el remedio
administrativo, por no encontrarse madura para reclamacién o por no estar dirigida a un acto
administrativo realizado por la agencia conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley, pero
que, no obstante, requiere algin tipo de canalizacion, informacidn, intervencion preliminar o
atencién institucional, de conformidad con la politica institucional y las directrices internas de la
Oficina, se realizara la accion pertinente, documentando la misma en nuestro programa.

La asistencia ciudadana no constituye una mera orientacién, sino una gestion institucional
que implica actuaciones concretas, sin que ello conlleve la apertura de una reclamacién formal.
Para este tipo de accidn el (la) Investigador(a), o funcionario(a) a cargo, tendra un término de
quince (15) dias laborables para culminar la misma desde la documentacion inicial en MAS.
Seccion 4.6 - Acto Administrativo Reclamado

En todos los casos debera constar que el acto administrativo no ha sido resuelto, o que el
término de tiempo transcurrido, sin que se haya tomado accién alguna, ha sido irrazonable, o que
se ha tomado una determinacion o decision inadecuada.

Seccion 4.7 - Relacion de Hechos
Los casos presentados ante la Oficina deberan establecer una relacién de hechos clara y

concisa relacionada con el acto administrativo objeto de esta. Esta debe contener todos los
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datos relevantes para poder identificar los sujetos, los lugares y las acciones objeto de la
investigacion, de modo que sea haga mas facil a las partes envueltas comunicar efectivamente
todos los asuntos necesarios para la resolucion de la reclamacion.
Seccion 4.8 - Evidencia

El (La) reclamante debera acompafiar evidencia, de tenerla disponible, de los tramites
realizados ante la agencia reclamada, donde solicita que se resuelva el acto administrativo.
Seccion 4.9 - Reclamacion

Se le notificara a la agencia mediante un Requerimiento de Informacion, para que exprese
su parecer sobre el acto o situacién investigada o resuelva la misma en un término de veintidos
(22) dias laborables.
Seccion 4.10 - Notificacion a las Partes

El (La) Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) de la Oficina notificara a las partes
sobre la gestion efectuada en el caso.
Seccion 4.11 - Archivo del Caso

Una vez iniciado el procedimiento de tramitacion de un caso, y el (la) ciudadano(a) dejase
de cooperar con la Oficina, o dejase de mostrar interés, el caso sera archivado a todos los efectos
administrativos. Para efectos de este Reglamento cooperar con la Oficina incluye el someter la
evidencia o los argumentos necesarios para continuar con el caso.

Este asunto se le notificara al ciudadano(a) por las siguientes vias: correo electrdnico,
correo regular, mensaje de texto o llamada telefénica.
Seccion 4.12 - Deberes del Facilitador(a)

Los deberes y funciones del (de la) Facilitador(a) son:

1. ser el enlace oficial entre la Oficina y la agencia;
2. a solicitud de la Oficina, coordinar por parte de la agencia, reuniones, entrevistas,
visitas, vistas oculares o cualquier otro evento,

3. comparecer a reuniones, vistas o sesiones;
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4. dar seguimiento a los requerimientos de informacion cursados por la Oficina hasta
tanto sean resueltos y debera comparecer a reuniones o vistas de serle requerido;

5. dara seguimiento a las Investigaciones Especiales, Casos de Proyectos y velara
porque se tomen las medidas necesarias para corregir los hallazgos sefialados en los
informes de la Oficina presentados; asi como en los Proyectos de Accidon Remediativa
Especial (PARE) y los Informes Complementarios (IC) dentro de los términos
establecidos en los Reglamentos 2 y 3 de la Oficina;

6. estar disponible a los(as) funcionarios(as) de la Oficina para atender cualquier
situacion relacionada con su agencia.

Seccion 4.13 - Reunion informativa

Habiendo transcurrido el término de veintidds (22) dias laborables concedido a la agencia
desde la radicacion del Requerimiento de Informacion para que resuelva la reclamacion y ésta no
habiendo cumplido con el mismo, se procedera a citar a la agencia a una Reunion Informativa, la
cual se efectuara con el (la) investigador(a) del caso en la fecha, hora y lugar indicado;
transcurridos veintitrés (23) dias de la notificacion del Requerimiento de Informacién. Se
documentara la informacién suministrada y los acuerdos para atender o resolver el asunto en un
Acta. Ademas, se podra tomar juramento, o ser grabada.

El Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) de ser necesario puede llevar a cabo otras
reuniones informativas, dentro del término de veinte (20) dias laborables a partir de la primera
Reunion Informativa. Posterior al término establecido, el (la) Investigador(a) dispondra de cinco
(5) dias laborables para enviar a la agencia notificacion de aviso de incumplimiento de acuerdo o
incomparecencia para informar que el asunto sera referido a Vista Administrativa.

Seccion 4.14 - Vista Administrativa

Habiendo transcurrido el término de cincuenta y siete (57) dias laborables desde la

radicacién del Requerimiento de Informacidn concedidos a la agencia para haber resuelto el caso,

se llevara a cabo una Vista Administrativa. Esta debera ser celebrada en o antes de los préximos
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diez (10) dias laborables del envio de aviso de Vista emitido por el (la) Investigador(a) o
funcionario(a) autorizado(a). El o la Gerente Regional revisara el expediente del caso en miras a
que el expediente del caso se encuentre completo y adecuado en términos de relacion de hechos,
discusion de los asuntos relevantes, documentacion de informacion y gestiones realizadas.

La Vista Administrativa sera celebrada ante el (la) Gerente Regional, funcionarios(as)
autorizados(as) y Facilitador(a) y/o funcionarios(as) autorizados(as) de las agencias reclamadas.
Se documentara la informacion suministrada y los acuerdos para atender o resolver el asunto en
un Acta. Ademas, se podrd tomar juramento, o ser grabada. A discrecion del (de la) Gerente,
quien de forma prospectiva supervisara directamente el caso, se podran llevar a cabo otras vistas
administrativas dentro del término de veintidds (22) dias laborables a partir de la primera vista.
Pasado dicho término, el o la Gerente dispondra de veinte tres (23) dias laborales para notificar
incumplimiento de acuerdo o incomparecencia para informar que el asunto sera referido a la
agencia para Vista Ejecutiva ante el Procurador.

Seccion 4.15 - Vista o Reunion Ejecutiva

Habiéndose agotado todos los recursos sin que se haya resuelto el caso y transcurrido el
término de ciento veinte (120) dias laborables, el (la) Gerente Regional o funcionario(a)
autorizado(a) podra solicitar la celebracién de una Vista Ejecutiva o Reunion Ejecutiva al Director(a)
del Area de Servicios Institucionales, quien a su vez consultara con el (la) Procurador(a) para la
autorizacion de esta.

La autorizacién para Vista o Reunidn Ejecutiva tomara en consideracion; la recopilacion,
organizacion y relacién de los datos relevantes en consideracion a las responsabilidades de la(s)
agencia(s) concernida(s), las gestiones de seguimiento, las respuestas o justificaciones brindadas
por las partes incluyendo la verificacién con la parte reclamante la no resolucién del asunto
planteado motivo de la querella y la justificacion para la elevacidn a Vista o Reunion Ejecutiva, lo
cual incluye las citaciones a reuniones y vistas y las respuestas o incomparecencias de la agencia.
En la Vista Ejecutiva o Reunidn Ejecutiva se podran discutir todas las reclamaciones o asuntos

pendientes relacionados a la agencia concernida. Al deponente se le solicitara una ponencia escrita.
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Se documentara la informacién suministrada y los acuerdos para atender o resolver el
asunto en un Acta. Ademas, se podra tomar juramento, o ser grabada y ser realizada de la manera
que el(la) Procurador(a) estime pertinente, incluyendo como videoconferencia.

Seccion 4.16 - Prorroga

Dentro del término brindado para cualquier accién, la agencia investigada podra solicitar un
término adicional para el cumplimiento, para la realizacion de una gestion, tramite o actuacion
administrativa, la cual sera concedida mediante justa causa, segln definida en este reglamento.
Toda prérroga cuya duracion sea de mas de diez (10) dias requerira la aprobacién expresa del (de
la) Gerente, conforme a las normas, politicas y procedimientos institucionales aplicables. Como
regla general, no se aprobaran mas de tres prorrogas en los casos individuales.

Seccion 4.17 - Cierre de Caso

Si el (la) Investigador(a) o funcionario(a) autorizado(a) entiende que la actuacion final de
la agencia subsana el acto administrativo que dio lugar a la reclamacién, procedera con el cierre y
archivo del caso. El (La) Investigador(a) o funcionario(a) a cargo de la investigacion documentara
en sistema la razon del cierre del caso. Se notificara por escrito al (a la) ciudadano(a) y a la
agencia.

ARTICULO V
Fundamentos para Sustentar la Reclamacion
Seccion 5.1 - Disposicion de Ley o del Reglamento en la Reclamacion

En los casos en que se alegue que el acto administrativo es contrario a una ley o un
reglamento se debera citar en la reclamacion las disposiciones pertinentes de la ley o del
reglamento que dan lugar a la misma.

Seccion 5.2 - Hechos Irrazonables, Injustos, Arbitrarios, Ofensivos o Discriminatorios

en la Reclamacion
En los casos en que se alegue que el acto administrativo es irrazonable, injusto, arbitrario,

ofensivo o discriminatorio, debera acompafiarse a la reclamacién una relacion especifica de los

hechos que sustenten dicha alegacion y toda otra evidencia relacionada.
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Seccion 5.3 - Error de Hecho o Motivos Improcedentes o Irrelevantes

En los casos en que el acto administrativo sea confrontado por estar basado en error de
hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes, la reclamacién deberd incluir una relacién
detallada de hechos que sirvan de base para sustentarla. Ademas, debera estar acompafiada de
los documentos que dan base a la alegacion, siempre y cuando los mismos estén en posesién de
la parte reclamante o sea de facil obtencion.
Seccion 5.4 - Exposicion de Ley o Los Reglamentos

En los casos en que el acto administrativo sea confrontado bajo la alegacién de no estar
acompafiado de una exposicion de razones cuando la ley y los reglamentos asf lo requieran, la
reclamacion debera incluir la cita exacta de la ley o el reglamento que no se ha cumplido y deberd
incluir una relacion detallada del acto administrativo que sirve de base para sustentarla.
Seccion 5.5 - Ejecucion Ineficiente o Erréneo

En los casos en que se alegue que el acto administrativo esta siendo ejecutado en forma
ineficiente o errdnea, debera fundamentarse dicha alegacidn y acompafiarse con aquella evidencia
que esté en poder del reclamante o que le sea de facil obtencidn.
Seccion 5.6 - Evidencia adicional

En cualquier caso, la Oficina podra solicitar al reclamante la evidencia adicional que
considere necesaria, incluyendo las situaciones enumeradas anteriormente en este Articulo para
sustentar la reclamacion.

ARTICULO VI
Procedimientos Aplicables a Reuniones Informativas,
Reuniones Administrativas y Vistas Ejecutivas

Seccion 6.1 - Presentacion de Evidencia

En las reuniones y vistas se seguira el orden de presentacion de evidencia que determine el
(la) funcionario(a) que la presida y no seran de aplicacién las reglas de evidencia. Las partes
podran estar asistidas por un(a) asesor(a) legal.
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Seccidn 6.2 - Grabacion y/o Transcripcion

En la eventualidad de Reunion o Vista Ejecutiva, la misma no sera grabada o transcrita a
menos que el (la) Procurador(a) asi lo ordene.
Seccion 6.3 - Reunion Privada

Se podra celebrar reunion privada a solicitud de los participantes en aras de proteger su
confidencialidad o promover la libre discusién del caso asunto.
Seccion 6.4 - Testimonio Auto Incriminatorio

Toda persona que exprese al (la) Procurador(a) que entienda que su testimonio puede auto
incriminarle en cuanto a un delito publico se refiere, tendréd que solicitar en forma expresa el
privilegio constitucional de no declarar contra si mismo, siendo de aplicacién estricta lo dispuesto
en el Articulo 15 de la Ley.
Seccion 6.5 - Testimonio a Terceras Personas

No se entendera que el privilegio de no auto incriminacion es aplicable cuando un testimonio
incrimine a terceras personas.
Seccion 6.6 - Consideracion de Varias Reclamaciones

Cuando haya varias reclamaciones contra una misma agencia y se vaya a celebrar una
Reunidn Informativa, Vista Administrativa o una Vista Ejecutiva, se podran considerar en conjunto.
Seccion 6.7 - Ponencia Escrita

Cuando la agencia investigada sea citada a Vista Ejecutiva por la Oficina debera someter

una ponencia escrita en original sobre el asunto que sera discutido en dicha reunion.

ARTICULO VII

Recursos Adicionales

Seccion 7.1 — Procuradores(as) Especializados(as)

Los Procuradores Especializados, incluyendo aquellos adscritos a la Oficina del Procurador
del Ciudadano mediante legislacion especial, en el descargue de sus obligaciones y
responsabilidades de investigar los casos traidos a su atencidn se regiran por este Reglamento,

Gwe T oy

PO Box 41088 San Juan, Puerto Rico 00940-1088
Tel. (787) 724-7373 o Fax (787) 724-7386
edwin.garcia@opc.pr.gov




Reglamento #1 22
Sobre Intervencién

provisto que sean casos individuales y no caigan en otras categorias como casos de proyectos,
Casos o investigaciones especiales. También, podran servir, mediante solicitud, como apoyo en
cualquier etapa del procedimiento de la investigacion de las Oficinas Regionales.

Seccion 7.2 - Inspecciones Oculares

Ademas de los recursos investigativos, la Oficina podra realizar inspecciones oculares.
Cuando el (la) Procurador(a) o el (la) funcionario(a) autorizado(a), decida efectuar una inspeccion
ocular, podra citar o notificar a las partes interesadas concernientes para que acudan a la misma.
Ademas, debera presentar un informe o acta de hallazgos y conclusiones sobre lo inspeccionado o
investigado.

Seccion 7.3 - Solicitud de Prorroga

Cuando la agencia le justifique al (la) Procurador(a) que el acto administrativo no puede ser
corregido en el término sefialado, deberd solicitar una prérroga razonable para poder cumplir.
Toda solicitud de prdorroga tendra que ser por escrito donde por justa causa, segiin definida en
este reglamento se esboce la razdn o razones para solicitar la misma.

No se concedera prorroga alguna en aquellos casos en que el (Ia) solicitante no acompafie
evidencia de haber iniciado ya el procedimiento de correccion de los actos administrativos
sefialados. No se concederan mas de tres (3) prorrogas.

Seccion 7.4 - Comunicacion de Confinados

Toda comunicacidn dirigida a la Oficina por una persona que esté bajo custodia en alguna
institucion gubernamental serd atendida segln se dispone en el Articulo 22 de la Ley. El (La)
Procurador(a), o quien este(a) designe, recibira dichas comunicaciones, las abrird y determinara el
Curso a seguir con la misma.

Seccion 7.5 - Casos Especiales

El Area de Servicios Institucionales referird a la Oficina del (de Ia) Procurador(a) aquellas
situaciones que estime pertinente para ser designadas como Caso Especial. En ese proceso
administrativo, las agencias estaran sujetas a los métodos de investigacion ordinaria o

extraordinaria que la Oficina entienda correspondiente.
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Seccion 7.6 - Investigaciones Especiales

Algunas reclamaciones tramitadas bajo este Reglamento podran convertirse, mediante
instrucciones del (de la) Procurador(a), en una Investigacion Especial regida por las disposiciones
del Reglamento NUm. 2.

ARTICULO VIII

Incumplimiento de Deberes o Negligencia por Funcionarios(as) Publicos
Seccion 8.1 - Procedimientos Aplicables

En los casos en que la Oficina determine que cualquier funcionario(a) o empleado(a) de una
agencia viola una ley o reglamento, cometa falta, sin justificacion razonable, al cumplimiento de
los deberes propios de su cargo o empleo o que ha sido negligente en el desempefio de los mismos,
se notificara dicha determinacion a la autoridad competente para que proceda conforme a derecho.
Lo mismo aplicara cuando no se cumpla con los requerimientos de la Oficina o se obstaculice su
investigacion.

ARTICULO IX
Publicidad de las Opiniones y Recomendaciones

Seccion 9.1 - Facultad para la Publicacion
La Oficina podra dar a la publicidad, conforme a lo establecido en la Ley, todas las opiniones,
recomendaciones y acciones tomadas.
Seccion 9.2 - Medios Informativos
Para dar a la publicidad tales opiniones, recomendaciones y acciones tomadas, la Oficina
podra utilizar cualquier medio informativo.
Seccion 9.3 - Disponibilidad de las Opiniones y Recomendaciones al Piiblico en General
Una vez se haya cumplido con lo dispuesto en la Seccion 9.1, las decisiones y
recomendaciones estaran disponibles al pablico en general, para ser examinadas durante horas
laborables en la Oficina mediante solicitud por escrito al (a la) Procurador(a) o su representante

autorizado.
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ARTICULO X
Accesibilidad a los Expedientes
Seccién 10.1 - Revision de los Expedientes por las Partes Interesadas
Todo(a) reclamante, asi como toda agencia reclamada, podra por si 0 a través de su
representante examinar el expediente o expedientes que se mantengan en la Oficina sobre su
reclamacion, previa autorizacion del (de la) Procurador(a) o su funcionario(a) autorizado(a), salvo
las disposiciones establecidas en el Reglamento Nim. 14.

ARTICULO XI
Disposiciones Finales

Seccion 11.1 - Derogacion

Se deroga el Reglamento NUm. 1, aprobado el 27 de junio de 2019 y cualquier disposicién
incluida en Carta Circular, Orden Administrativa o escrito contrario a lo dispuesto en este
Reglamento.
Seccion 11.2 - Salvedad

Si cualquier parte, parrafo o clausula de este Reglamento fuese declarada nula por un
Tribunal con jurisdiccion competente, la sentencia dictada a tal efecto solo afectara aquella parte,
parrafo o clausula cuya nulidad haya sida decretada.
Seccion 11.3 - Vigencia

Este Reglamento comenzara a regir el 10 de febrero de 2026.

Aprobado en Bayamdn, Puerto Rico, el 27 de enero de 2026.

EDWI QLI;{((.;QFELICIANO
Ifroc dof del Ciudadano
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